 2017年厦门市物业管理区域垃圾分类管理

工作方案（征求意见稿）
根据《中共厦门市委办公厅、厦门市人民政府办公厅关于印发<厦门市2017年生活垃圾分类工作实施方案>的通知》（厦委办发〔2017〕10号）精神，结合我市物业管理实际，特制定《2017年厦门市物业管理区域垃圾分类管理工作方案》。

一、工作原则

各区建设局、各街道办事处、各物业服务企业、各业委会要充分认识配合做好垃圾分类管理工作的重要意义，把落实垃圾分类管理工作作为服务经济建设，创新社会管理的重要工作，准确把握配合做好垃圾分类管理工作的总要求，积极配合做好垃圾分类相关工作。

推动物业服务企业充分发挥在保洁、保安、保绿等方面的作用，配合做好物业管理区域垃圾分类管理工作；鼓励业委会充分发挥贴近群众生活的优势，与物业服务企业良性联动，共同积极引导沿街商户、居民参与配合垃圾分类管理各项工作。

    二、工作范围与内容
（一）物业服务企业和业委会垃圾分类管理范围

1.物业服务合同约定的管理区域（合同项目红线）范围内；

    2.接受委托管理区域（委托协议约定）范围内；

    3.以政府以奖代补、服务外包、购买服务等方式受托管理的垃圾分类管理区域范围。

　　（二）具体内容
物业服务企业在履行物业服务合同约定范围内的卫生管理责任时，应积极主动协助街道、社区及垃圾分类工作职能部门做好垃圾分类管理工作，完成职责内的管理任务。

超出物业服务合同约定内容的，物业服务企业应提请业委会处理，由业委会报告街道、社区及垃圾分类工作职能部门后，由物业服务企业根据垃圾分类管理相关要求与相关部门、单位签订垃圾分类管理服务合同，合同内容包括管理范围、服务规范与标准、工作要求、收费标准等约定，物业服务企业根据约定内容完成管理任务。
物业服务企业和业委会应协助做好的垃圾分类管理工作具体内容如下：

    1.按照规定设置生活垃圾分类收集容器，并保持容器完好、整洁；
    2.公示生活垃圾分类投放时间和地点，并将分类投放的生活垃圾收运至垃圾收集点或转运站，交由符合规定的单位分类收集、运输；
    3.对分类投放工作进行宣传、指导，对不符合分类投放要求的行为予以劝告、制止；
    4.实行清扫保洁外包的物业服务企业，应将生活垃圾分类投放要求纳入清扫保洁合同，并监督实施。
　　三、工作措施
　　（一）明确管理责任
　　各物业服务企业、各业委会要结合实际完善物业服务合同，根据合同约定明确物业管理区域垃圾分类的具体管理责任范围。对管理责任范围有争议的或涉及跨区争议的，应由所在区市容环境卫生行政主管部门组织相邻责任人协商确定责任范围。

（二）加强宣教工作
　　物业服务企业、各业委会要积极配合街道、社区及垃圾分类工作职能部门，做好垃圾分类管理宣传工作，充分利用小区宣传栏、电子显示屏等方式，制作播放群众喜闻乐见的垃圾分类管理宣传材料，通过持续宣传教育，让垃圾分类管理家喻户晓、深入人心。

　　（三）加强监督检查
各区建设局在物业管理项目的监督检查工作中，要把垃圾分类工作开展情况纳入检查范围，加大对垃圾分类管理工作责任落实情况的检查力度，并将物业服务企业落实不到位的情况记入企业不良信用信息。

（四）鼓励购买服务

鼓励街道、社区或垃圾分类管理职能部门通过以奖代补、服务外包、购买服务等多种方式，委托物业服务企业参与公共区域垃圾分类管理工作，调动社会力量，大力推进垃圾分类工作。
厦门市建设局
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