承 诺 书
本企业坚决落实《福建省住房和城乡建设厅等4部门印发<关于深化“整治物业服务企业侵占业主公共收益收入及分配不公开等问题 切实维护业主利益”工作方案>的通知》、《厦门市建设局等4个部门关于印发深化“整治物业服务企业侵占业主公共收益收入及分配不公开等问题切实维护业主利益”工作方案的通知》（以下简称《通知》）工作部署要求，积极响应福建省住房和城乡建设厅、厦门市建设局、省（市）物业管理协会倡议，自觉接受群众监督，主动承诺如下：

一、坚决按照《通知》要求，再次深入开展自查自纠工作，规范在管物业住宅小区的公共收益收支管理，做到台账清晰、收支规范、入账专管，形成公共收益规范常态化管理。

二、坚决落实《通知》规定，按规定分配住宅小区业主公共收益，将住宅小区业主公共收益存入专户（专项维修资金专户、业主大会或业主委员会专户），按季度做好小区业主公共收益公开公示。

三、坚决遵守社会公德与商业道德，自觉接受政府主管部门的指导监督，自觉接受业主、业主组织和社会各界的建议意见和批评监督，自觉抵制和纠正不规范行为，维护好广大业主的合法权益，向业主负责，以优质的管理和服务赢得业主和社会的信任。
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