附件（一）：

1.课程研修表
	时间
	课程
	课程大纲
	主讲人

	第一天
	上午
	物业行业发展趋势分析
	1.物业行业政策分析

2.资本市场与行业潜力分析
3.后疫情时代物企盈利性分析
	朱浩

	
	下午
	新时期物业企业组织发展与人才梯队建设
	1.物企不同发展阶段的组织配适
①物业企业生命周期解析
②各个发展阶段人才特点
③各阶段人才与组织发展策略
2.人才梯队建设
①人才梯队体系建设
②高中基不同层级人才梯队建设
	何平

	第二天
	绿城物业

品质管理解析
	1.物业品质管理的范围
①技术品质
②信息品质
③功能品质
2.物业企业品质管理方法
①品质管理体系
②绿城服务品质价值模型
③绿城服务品质管理理念与文化
3.物业品质管控体系
①客户端品质管控
②生产端品质管控
③支撑端品质管控
	徐文滨

	第三天
	多种经营

工作坊
	1.多种经营过程中的问题分析

2.障碍原因分析

3.成功经验分享

4.形成研讨课题

5.世界咖啡
	施晓金


2.参访交流
	时间
	项目
	项目简介

	第一天
	上午
	绿城总部园区
	参观绿城总部展厅、设备房、水泵房、监控室及总师办未来技能屋

	
	
	绿城产业集团
	参观未来科技城海外人才创新创业园区服务模式及知识产权园落地场景

	
	下午
	翡翠城
	参观浙江省首批颇具有代表性的未来社区场景与运营模式

	
	
	座谈会
	围绕绿城四保、四乐的模式应用，进行交流探讨

	第二天
	上午
	翠苑小区
	参观无物业管理清零政策背景下的社区更新改造与治理模式

	
	
	座谈会
	围绕“党建引领、社区共治”的社区治理模式落地，进行交流探讨

	
	下午
	绿城文化与产品
	围绕绿城文化、绿城产品模式以及绿城联盟服务方式进行经验分享与交流
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