








附件 1

2023 年度厦门市物业管理行业职业技能竞赛报名表

竞赛工种(客户服务❏/物业机电维修❏ 在相应工种打“√”)编号：

姓名 性别 出生年月

一寸彩

式照 片

身份证号码 学历

工作单位 联系方式

企业通讯地址 E-mail

企业联系电话 联系人 邮编

个人工作简历

所在单位推荐

意见
单位签章： 年 月 日

填表说明：

1、报名时需提供有效身份证、劳动合同复印件各一份，提供缴交社医

保证明。

2、报名参加物业机电维修岗位竞赛者，除上述资料外还需提供相关证

书复印件。

3、前述所有资料复印件均需加盖单位公章。



附件 2

客户服务岗位/机电维修岗位成绩表

名次 姓名 所在公司 得分

1

2

3

4

6

7

8

9

--

--

--

--

--

--

--

--

60



附件 3

客户服务岗位主题演讲评分表

评分项目 评分要点 得分

内容主题
（55 分）

1、主题：演讲内容紧扣主题，观点鲜明。
能结合实际情况剖析问题，对行业有深刻
认识。（20 分）

2、材料：观点正确、实例生动，反映客
观事实，具有普遍意义，体现时代精神。
(15 分)

3.结构：逻辑清晰、构思巧妙，引人入胜。
（10 分）

4.语言：措辞准确、简练流畅。（10 分）

演讲技巧
（30 分）

1.发音规范：普通话标准，口齿清晰，声
音圆润洪亮。（10 分）

2.语言表达：脱稿演讲，熟练、准确、流
畅、自然。（10 分）

3.语音表达：语速恰当，语气、语调、音
量、节奏张弛符合思想感情的起伏变化。
（10 分）

形象风度
（5 分）

着装整洁、端庄、大方，举止自然得体，
有风度。（5 分）

演讲效果
（10 分）

感染力：演讲具有较强的吸引力和号召
力，能较好地与听众感情融合在一起，营
造良好的演讲效果。（10 分）

时间控制
（扣分项）

演讲控制在5分钟之内，超时30S（含30S）
以内，扣 0.5 分；超时 30S 以上，扣 1 分。

合计



附件 4

客户服务岗位决赛个人总成绩汇总表

名次 姓名 所在公司 总成绩
理论知

识（30%）

主题演

讲（70%）

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10



附件 5

机电维修岗位竞赛个人总成绩汇总表

名次 姓名 所在公司 总成绩
理论考

试（30%）

实操成

绩（70%）

1

2

3

4

5

6

7

8

9

--

--

--

--

60


