附件2：
承 诺 书
本企业坚决落实厦门市住房和建设局等五部门印发《关于推进“整治物业服务企业侵占业主公共收益、收入及分配不公开等问题，切实维护业主利益”工作方案》的通知（厦住建物【2024】4号）和福建省住房和城乡建设厅等4部门印发《关于深化“整治物业服务企业侵占业主公共收益、收入及分配不公开等问题，切实维护业主利益”工作方案》的通知工作部署要求，积极响应厦门市住房和建设局、厦门市物业管理协会倡议，自觉接受群众监督，主动承诺如下：
主动做好自查整改工作

广大物业服务企业应认真学习落实专项整治行动的精神，重视专项整治的严肃性，积极主动，自查自纠，完善和规范涉及公共收益的公开、分配、入账等流程，制定具体工作方案；重点排查物业小区内架空层、避难层等公共空间的占用、未经业主依法表决同意，擅自改变物业服务用房的用途，违法违规出租经营等问题，严格依照规范要求完成自我监督常态化工作。

坚持做到信息公开透明

广大物业服务企业应按照诚信、规范原则，持续做好规范经营，按时通过省市物业管理综合平台公示上季度公共收益收支情况，按规将小区的公共收益收支情况、日常专项维修资金收支情况、公共水电费分摊情况等信息，在物业小区公告栏、楼道、电梯等醒目位置公示，通过微信、短信、电话等电子信息方式告知全体业主，提升业主与企业互信，保障业主知情权。

加强专项资金管理
广大物业服务企业应按照规定配合公共收益审计，账目明晰、齐全。依法依规使用日常专项维修资金；依法依规分摊公共水电费。按规定及时转存公共收益、日常维修资金至专有账户，保障专项资金的安全。
依法接受监管和监督

广大物业服务企业应自觉接受政府监管，社会监督，听取业主、业主组织和社会各界的建议意见和批评，加强行业自律工作。积极总结分享各自在公共收益管理和经营过程中的好做法，凝聚行业合规共识，以优质的管理和服务赢得业主和社会的信任，助推行业健康有序发展。

承诺企业：
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